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1. [bookmark: _Toc216701566]PREDGOVOR 

[image: Slika na kojoj se prikazuje Ljudsko lice, osoba, naočale, osmijeh

Sadržaj generiran uz AI možda nije točan.]Godišnji plan rada Centra za profesionalnu rehabilitaciju Zagreb za 2026. godinu predstavlja jasan i usmjeren okvir za daljnje jačanje kvalitete usluga, povećanje dostupnosti stručne podrške te razvoj suvremenih organizacijskih rješenja u području profesionalne rehabilitacije. U godini pred nama naglasak stavljamo na tri ključna prioriteta: povećanja broja riješenih predmeta, širenje suradnje s poslodavcima i institucijama tržišta rada te daljnje povećanje kvalitete pruženih usluga koje osnažuju osobe s invaliditetom za aktivno uključivanje u svijet rada.
CPRZ iz godine u godinu zaprima i rješava sve više zahtjeva za provedbom usluga što predstavlja velik pritisak na rokove provedbe usluga uz postojeće ljudske i prostorne kapacitete. U 2025. godini Centar je zaprimio više od 700 zahtjeva za obradu, što predstavlja najveći broj predmeta od osnivanja, no usprkos tome u 2026. godini cilj nam je dostići novi najveći broj provedenih obrada i riješenih predmeta u jednoj kalendarskoj godini. 
Suradnja s poslodavcima od ključne je važnosti kako bi se proces profesionalne rehabilitacije mogao uspješno privesti svom krajnjem cilju, a to je zapošljavanje. Stoga, u 2026. godini planiramo ostvariti najveći broj kontakata sa poslodavcima do sada te tako dodatno proširiti našu mrežu poslodavca s kojima surađujemo. 
Povećanje kvalitete usluga cilj je kojem CPRZ konstantno teži. Ostajemo usmjereni na misiju Centra – pružiti svakom korisniku priliku za uključivanje u svijet rada prema njegovim mogućnostima.
S obzirom da Centar u svome svakodnevnom radu pohranjuje veliku količinu vrlo povjerljivih i osjetljivih podataka naših korisnika, posebno ističemo važnost dovršetka i pune implementacije započetog procesa unaprjeđenja informatičke sigurnosti i kibernetičke otpornosti. Cilj nam je, u skladu s našim mogućnostima, informatičku sigurnost podići na najvišu moguću razinu.
U svom mandatu, kao čelnik Centra, naglašavam predanost transparentnom radu, partnerskom odnosu s institucijama i poslodavcima te pružanju usluga koje odražavaju najviše profesionalne standarde. S uvjerenjem da će 2026. godina donijeti nove iskorake i dodatno osnažiti ulogu CPRZ-a u sustavu profesionalne rehabilitacije, zahvaljujem svim djelatnicima, partnerima i suradnicima na zajedničkom doprinosu ostvarenju naših ciljeva.
								   Ravnatelj
								 Josip Držaić
2. [bookmark: _Toc216701567]UVOD
Centar za profesionalnu rehabilitaciju „Zagreb“ (dalje u tekstu CPRZ) je ustanova koja organizira i provodi profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom i prvi je centar takve vrste u Republici Hrvatskoj.
CPRZ su osnovali Republika Hrvatska i Grad Zagreb Ugovorom o osnivanju od 19. veljače 2015. godine. Temeljem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine 39/18), Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o osnivanju Centra za profesionalnu rehabilitaciju „Zagreb“. Temeljem navedene Uredbe, koja je stupila na snagu 26. siječnja 2019., Republika Hrvatska je u cijelosti preuzela osnivačka prava i obveze nad Centrom i CPRZ je postao korisnik Državnog proračuna Republike Hrvatske.
CPRZ pruža usluge profesionalne rehabilitacije sukladno Standardima usluga profesionalne rehabilitacije (dalje u tekstu: Standardi), poštujući Europska načela izvrsnosti u rehabilitaciji i etička načela propisana Standardima, a koja se odnose na moralne i zakonske pretpostavke, odnos stručnog radnika i korisnika, dostupnost usluga svim korisnicima, profesionalan odnos, povjerljivost, procjena, stručnost, istraživanje, pomoć korisniku nakon završenog procesa rehabilitacije i izvođenje i plaćanje usluga profesionalne rehabilitacije. 
CPRZ veliku pažnju posvećuje kontinuiranom stručnom usavršavanju stručnih radnika, čime se stručni radnici različitih struka u CPRZ-u profiliraju kao stručnjaci za profesionalnu rehabilitaciju. 
CPRZ svojim radom i pružanjem usluga sudjeluje u ostvarivanju i pridonosi ostvarivanju prava osoba s invaliditetom na rad i zapošljavanje, priznato odredbom čl. 27. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

[bookmark: _Toc216701568]2.1. Djelokrug
Djelatnost CPRZ-a je organiziranje i izvođenje usluga profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom koje uključuju sljedeće mjere i aktivnosti:
· sudjelovanje u utvrđivanju preostalih radnih i općih sposobnosti
· profesionalno informiranje, savjetovanje i procjena profesionalnih mogućnosti odnosno izdavanje nalaza i mišljenja
· analiza tržišta rada, mogućnosti zapošljavanja i uključivanja u rad
· procjena mogućnosti izvođenja, razvoja i usavršavanja programa profesionalnog osposobljavanja,
· radno osposobljavanje, dokvalifikacija, prekvalifikacija i programi za održavanje i usavršavanje radnih i radno-socijalnih vještina i sposobnosti u razdoblju do zapošljavanja
· informiranje i savjetovanje o asistivnoj tehnologiji u učenju i radu
· provođenje pojedinačnih i skupnih programa za unaprjeđenje radno-socijalne uključenosti u zajednicu
· izrada savjetodavnih usluga o primjeni različitih tehnologija i tehnika u učenju i radu uz procjenu mogućnosti primjene
· razvoj motivacije i osposobljavanje osoba s invaliditetom u korištenju odabrane tehnologije
· tehnička pomoć i podrška u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije te praćenje i procjena rezultata profesionalne rehabilitacije
· informiranje i podrška izvorima financiranja
· izvođenje programa socijalnog uključivanja
· izvođenje praktičnog dijela osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne rehabilitacije
· izrađivanje posebnih programa za određenu ciljnu skupinu koja se nalazi u nepovoljnom položaju na tržištu rada
· posredovanje pri zapošljavanju korisnika tijekom i nakon provedene profesionalne rehabilitacije
· ostali poslovi utvrđeni zakonima, pravilnicima, Statutom i aktima Centra  

[bookmark: _Toc216701569]2.2. Vizija
Vizija CPRZ-a je društvo jednakih mogućnosti kroz potpunu inkluziju osoba s invaliditetom na otvoreno tržište rada.

[bookmark: _Toc216701570]2.3. Misija
Misija CPRZ-a je provođenje usluga profesionalne rehabilitacije, njihov kontinuirani razvoj i podizanje kvalitete uz usmjerenje na mogućnosti i sposobnosti osoba s invaliditetom, a s ciljem vraćanja osoba s invaliditetom u svijet rada.

[bookmark: _Toc216701571]2.4. Vrijednosti 
Temeljne vrijednosti CPRZ-a su:
Timski rad - U CPRZ-u usluge se provode putem interdisciplinarnih timova, sastavljenih od stručnjaka različitih struka kako bi se korisnicima pružila sveobuhvatna procjena i podrška. 
Stručnost - Radnici CPRZ-a su stručnjaci u svom području koji su se kroz iskustvo i kontinuirano usavršavanje profilirali kao specijalisti za profesionalnu rehabilitaciju. Velika se pažnja pridaje kontinuiranom stručnom usavršavanju radnika, usavršavanju njihovih znanja i vještina te podizanjem kompetencija.  
Podrška - Korisnicima CPRZ-a pruža se podrška kroz cjelokupan proces, počevši od rehabilitacijske procjene, preko uključivanja u usluge profesionalne rehabilitacije, do kontinuiranog praćenja njegovog rasta i razvoja kako tijekom profesionalne rehabilitacije, tako i nakon njezinog dovršetka.
Korisnik na prvom mjestu - CPRZ postoji radi njegovih korisnika, koje se kroz strukturirane procese vodi, podržava se njihov osobni i profesionalni rast i razvoj u cilju podizanja njihovih sposobnosti i konkurentnosti na tržištu rada. Poslovni procesi prilagođeni su sposobnostima i mogućnostima korisnika, koji su u centru naših aktivnosti.
 
3. [bookmark: _Toc216701572]KONTEKST
CPRZ je u nadležnosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike te pod stručnim nadzorom Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom. 
CPRZ obavlja djelatnost temeljem Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine 157/13, 152/14, 39/18 i 32/20) i podzakonskog akta donijetog temeljem navedenog Zakona. Nakon preuzimanja osnivačkih prava nad CPRZ-om od strane Republike Hrvatske, djelovanje CPRZ-a je isključivo financirano iz izvora 43 Državnog proračuna Republike Hrvatske, tj. sredstava iz isplaćenih naknada za neispunjavanje obveze kvotnog zapošljavanja osoba s invaliditetom od strane poslodavaca. Stoga, na nesmetano i kontinuirano funkcioniranje CPRZ-a utječe politička stabilnost i politička podrška u promoviranju i razvijanju profesionalne rehabilitacije kao puta prema povećanju zapošljivosti osoba s invaliditetom. 
Na djelatnost CPRZ-a utječe i struktura nezaposlenih osoba, kao i struktura oblika invaliditeta među nezaposlenim osobama s invaliditetom. Korisnici usluga CPRZ-a su sve osobe s invaliditetom starije od 15 godina, neovisno o vrsti i uzroku invaliditeta, no CPRZ svoje djelovanje i programe koje nudi mora prilagoditi oblicima invaliditeta nezaposlenih osoba, kako bi pridonio njihovoj što većoj integraciji u radno okruženje.
Među socijalnim faktorima koji utječu na CPRZ su stavovi osoba s invaliditetom prema karijeri i radu, njihova razina obrazovanja i financijska pismenost.
Tehnološki faktori također posredno utječu na CPRZ u vidu tehnoloških inovacija i implementacije tehnoloških znanja u asistivnu tehnologiju koju osobe s invaliditetom mogu koristiti u svrhu većeg stupnja i kvalitete tehničke prilagodbe na radnom mjestu. 
Okolišni faktori također mogu predstavljati faktor utjecaja, što se pokazalo nakon potresa na zagrebačkom i sisačkom području, uslijed kojih je došlo do promjena u socijalnom položaju, zaposlenosti i zdravstvenom stanju naših korisnika.
	Pravni faktori utjecaja na djelatnost  funkcioniranje CPRZ-a izrazito su značajni, posebno u vidu zakonodavstva koje uređuje područje profesionalne rehabilitacije i zapošljavanja osoba s invaliditetom, i to područje kvotnog zapošljavanja, državnih poticaja u zapošljavanju osoba s invaliditetom, statusa i rada zaštitnih i integrativnih radionica. Nadalje, kao važan pravni faktor utjecaja je i zakonodavstvo koje se odnosi na socijalna prava osoba s invaliditetom, budući da razina socijalnih prava izravno utječe na zapošljavanje i na motivaciju osoba s invaliditetom za radom i zapošljavanjem. 

SWOT ANALIZA
Snage: 
· Dugogodišnje iskustvo i stručnost u području profesionalne rehabilitacije i procjena radne sposobnosti
· Multidisciplinarni tim (psiholozi, radni terapeuti, liječnici specijalisti, socijalni radnici)
· Dobra suradnja sa institucijama: ZOSI, HZZ i Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava obitelji i socijalne politike
· Standardizirani postupci procjene radne sposobnosti i izrade individualnih planova rehabilitacije
· Pozitivan ugled i prepoznatljivost kod partnera i korisnika, posebno poslodavaca i javnih institucija
· Stabilno financiranje
· Razvijeni programi procjene i testiranja koji su usklađeni s međunarodnim praksama.
Slabosti 
· Ograničeni kapaciteti (ljudski i prostorni) u odnosu na broj korisnika
· Administrativno opterećenje
· Nedovršen postupak digitalizacija 
· Spore normativne promjene
· Nedovoljna vidljivost u javnosti u odnosu na stvarnu ulogu i rezultate
· Ograničene mogućnosti zapošljavanja i napredovanja koje otežavaju privlačenje i zadržavanje stručnih kadrova
Prilike 
· Rastuće potrebe za profesionalnom rehabilitacijom zbog demografskih promjena, starenja radne snage i kroničnih bolesti
· Jačanje politika inkluzije i zapošljavanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj i EU
· Dostupnost EU fondova za digitalizaciju, edukaciju kadra, poboljšanje infrastrukture i razvoj novih metoda procjene
· Razvoj modernih alata (npr. WHODAS) koji povećavaju kvalitetu i objektivnost procjena
· Mogućnost širenja suradnje s poslodavcima i stvaranja partnerskih mreža
· Tehnološka rješenja koja mogu ubrzati procese i smanjiti administraciju
· Rastući interes javnosti za temu profesionalne rehabilitacije.
Prijetnje 
· Nedostatak stručnog kadra na tržištu i odlazak stručnjaka u privatni sektor
· Smanjena fleksibilnost regulatornog sustava 
· Rizik neusklađenosti zakonodavstva 
· Potencijalni pritisak na sustav zbog povećanja broja korisnika i ograničenih resursa
· Održivost sustava zbog prevelikog broja korisnika 

4. [bookmark: _Toc216701573]ORGANIZACIJSKA STRUKTURA
U CPRZ-u su zaposlena 34 radnika. Stručna služba za profesionalnu rehabilitaciju ima zaposlenih 26 radnika, a u Službi upravljanja i Uredu ravnatelja je zaposleno 7 radnika i ravnatelj. 

Slika 1: Organizacijska struktura CPRZ-a
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5. [bookmark: _Toc216701574]MJERE IZ PROVEDBENOG PROGRAMA I CILJEVI IZ DJELOKRUGA RADA, OPERATIVNI CILJEVI PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Provedbeni program Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2024.–2028. strateški je dokument koji utječe na ciljeve CPRZ-a u dijelu koji se odnosi na njegovu djelatnost. Navedenim dokumentom definirane su određene mjere koje se odnose i na rad CPRZ-a, pa će se realizacijom ciljeva CPRZ-a doprinijeti ostvarenju ciljeva Ministarstva.
Nadređeni akt strateškog planiranja Provedbenom programu Ministarstva je Nacionalni plan izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine, pa se realizacijom ciljeva CPRZ-a posredno doprinosi i realizaciji cilja navedenog strateškog akta: unaprjeđenje sustava zapošljavanja osoba s invaliditetom.
Mjere koje se odnose na djelatnost CPRZ-a iz Provedbenog programa Ministarstva su dvije mjere unutar cilja 1.2. Sigurnije tržište rada, i to: 
MJERA 17. Priprema osoba s invaliditetom za zapošljavanje
Svrha mjere je osigurati kvalitetnu pripremu za zapošljavanje kroz uključivanje osoba s invaliditetom u usluge profesionalne rehabilitacije s ciljem uspješne integracije osoba s invaliditetom na tržište rada 
MJERA 18. Provođenje aktivne politike zapošljavanja osoba s invaliditetom
Svrha mjere  jer nastaviti provedbu aktivne politike zapošljavanja osoba s invaliditetom te kontinuirano informirati poslodavce o potrebama i mogućnostima zapošljavanja osoba s invaliditetom kako bi im se omogućila aktivna participacija na tržištu rada. Provedba ove mjere doprinosi i ostvarenju cilja iz Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024. – 2028. kojim je predviđeno uključivanje još 6000 osoba s invaliditetom na tržište rada.
U svrhu ostvarenja dugoročnih ciljeva iz Provedbenog programa Ministarstva, CPRZ je u ovom Godišnjem planu rada za 2026. godinu definirao svoje operativne ciljeve i pripadajuće pokazatelje outputa. Isplanirane su očekivane vrijednosti outputa, definirani rokovi i nadležnosti za svaki operativni cilj te su planirana financijska sredstva u Financijskom planu CPRZ-a za 2026. godinu. Pri definiranju operativnih ciljeva korištena je SMART metoda, na način da su ciljevi specifični (konkretni), mjerljivi, dostižni, realni i vremenski ograničeni.
[image: ]
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[bookmark: _Toc216701575]5.1. Mjera: Priprema osoba s invaliditetom za zapošljavanje

	Redni broj mjere / cilja
	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelji
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Planirana vrijednost pokazatelja
	Referenca

	1.
	Priprema osoba s invaliditetom za zapošljavanje
	Broj osoba s invaliditetom uključenih u usluge profesionalne rehabilitacije
	610
	620
	Provedbeni program MROSP-a 2024. – 2028.



Operativni ciljevi

	RB operativnog cilja
	Operativni cilj
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.1.1.
	Porast broja riješenih predmeta u odnosu na 2025.
	Broj riješenih predmeta
	620
	31.12.2026.
	Odjel rehabilitacijske procjene
Odjel stručne podrške i praćenja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	
	
	Broj provedenih obrada
	560
	31.12.2026.
	Odjel rehabilitacijske procjene
Odjel stručne podrške i praćenja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	1.1.2.
	Smanjenje prosječnog  čekanja na provedbu usluga
	Prosječno vrijeme čekanja na provedbu usluga
	<90
	31.12.2026.
	Odjel rehabilitacijske procjene
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje



	Redni broj mjere / cilja
	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelji
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Planirana vrijednost pokazatelja
	Referenca

	1.
	Priprema osoba s invaliditetom za zapošljavanje
	Broj educiranih stručnjaka koji sudjeluju u procesu profesionalne rehabilitacije
	26
	28
	Provedbeni program MROSP-a 2024. – 2028.



Operativni cilj

	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.2.1.
	Zapošljavanje novih stručnjaka
	Broj zaposlenih stručnjaka
	2
	31.12.2026.
	Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje








[bookmark: _Toc216701576]5.2. Mjera: Provođenje aktivne politike zapošljavanja osoba s invaliditetom

	Redni broj mjere / cilja
	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelji
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Planirana vrijednost pokazatelja
	Referenca

	2.
	Provođenje aktivne politike zapošljavanja osoba s invaliditetom
	Broj poslodavaca upoznatih s potrebama i mogućnostima zapošljavanja osoba s invaliditetom
	94
	100
	Provedbeni program MROSP-a 2024. – 2028.



Operativni ciljevi

	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	2.1.1.
	Jačanje suradnje s institucijama i poslodavcima
	Broj kontakata s novim poslodavcima
	50
	31.12.2026.
	Odjel za rad s poslodavcima
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	
	
	Broj održanih prezentacija rada Centra 
	15
	31.12.2026.
	Stručna služba za profesionalnu rehabilitaciju
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje




6. [bookmark: _Toc216701577]POPIS (HORIZONTALNIH) CILJEVA I POKAZATELJA ISHODA 

Niže navedeni ciljevi definirani su u svrhu ostvarivanja mjera iz strateških akata Republike Hrvatske, zajedničkih za tijela javne uprave, a koje su primjenjive na rad i djelatnost CPRZ-a.
[bookmark: _Toc216701578]Podzahtjev 6.2. Praćenje i mjerenje percepcije građana i drugih korisnika o organizaciji

	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Korisnički orijentirana javna uprava i učinkovito pružanje javnih usluga
	Udio stanovništva zadovoljan posljednjim iskustvom korištenja javnih usluga (SDG)
	Nema usporedivih podataka
	82% (2027.)
	Nacionalni plan za razvoj javne uprave 2022.-2027. – Prilog 2.



Operativni ciljevi
	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Izraditi novu metodologiju za istraživanje zadovoljstva korisnika i naručitelja usluga profesionalne rehabilitacije
	Izrađena dopuna anketa za istraživanje zadovoljstva korisnika
	1
	1.1.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	2.
	Zadovoljstvo korisnika uslugama profesionalne rehabilitacije 
	Postotak zadovoljnih korisnika
	70%
	31.12.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	3.
	Zadovoljstvo naručitelja uslugama profesionalne rehabilitacije 
	Postotak zadovoljnih korisnika
	70%
	31.12.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje



[bookmark: _Toc216701579]Podzahtjev 7. 2. Praćenje i mjerenje percepcije ljudskih resursa o organizaciji

	[bookmark: _Hlk210820245]Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi
	Udio službenika koji su izrazili zadovoljstvo radom u javnoj upravi
	Nema usporedivih podataka
	80% 
	Nacionalni plan za razvoj javne uprave 2022.-2027. – Prilog 2.

Nacionalni plan za rad, zaštitu na radu i zapošljavanje za razdoblje od 2021. do 2027. godine – Prilog 1. 




Operativni ciljevi
	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Izmijeniti upitnik za istraživanje zadovoljstva zaposlenika
	Dopunjen upitnik za istraživanje zadovoljstva zaposlenika
	1
	31.1.2026.
	Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	2.
	Provesti istraživanje i analizirati rezultate istraživanja
	Postotak zaposlenika koji su izrazili zadovoljstvo radom u CPRZ-u
	80%
	31.12.2026.
	Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje









[bookmark: _Toc216701580]Podzahtjev 7.3. Praćenje i mjerenje učinaka u području ljudskih resursa

	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi
	Prosječan iznos novčanih sredstava uložen u obrazovanje i osposobljavanje državnih službenika godišnje 

	244€
	>400€
(2027.)
	Nacionalni plan za razvoj javne uprave 2022.-2027. – Prilog 2.

	
	Udio državnih službenika u TJU koji su pohađali programe obrazovanja i osposobljavanja, godišnje
	88%
	65%
(2027.)
	Nacionalni plan za razvoj javne uprave 2022.-2027. – Prilog 2.












Operativni ciljevi
	[bookmark: _Hlk215754824]RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Osigurati sudjelovanje zaposlenika na edukacijama i stručnim usavršavanjima (seminari, konferencije i dr.) 
	Iznos novčanih sredstava uložen u stručno usavršavanje  zaposlenika
	>300€
	31.12.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	2.
	Provedba stručnih usavršavanja zaposlenika
	Ukupan broj zaposlenika koji su sudjelovali na edukacijama, konferencijama i sl. 
	30
	31.12.2026.
	
Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova

	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje









	[bookmark: _Hlk215755531]Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Unaprjeđenje stanja zaštite zdravlja i sigurnosti na radu
	Broj ozljeda na radu

Broj smrtno stradalih zaposlenika 
	0

0
	0 (nula); 

0 (nula) 
	Nacionalni plan za rad, zaštitu na radu i zapošljavanje za razdoblje 
od 2021. do 2027. godine – Prilog 1. 

	
	Prosječan broj dana po zaposleniku privremene nesposobnosti za rad (na teret tijela i HZZO-a) godišnje
	13
	<12
(2027.)
	Nacionalni plan za rad, zaštitu na radu i zapošljavanje za razdoblje od 2021. do 2027. godine – Prilog 1. – i Godišnji izvještaj HZZO-a



Operativni ciljevi
	[bookmark: _Hlk215755783]RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Provoditi mjere zaštite na radu u skladu s propisima
	Broj provedenih osposobljavanja za rad na siguran način
	2
	31.12.2026.
	Ravnatelj
Služba upravljanja

	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	2.
	Provođenje sistematskih pregleda zaposlenika
	Broj sistematskih pregleda zaposlenika 
	7
	31.12.2026.
	
Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova

	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje




	[bookmark: _Hlk215820358]Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Unaprjeđenje sustava zapošljavanja osoba s invaliditetom
	% osoba s invaliditetom od ukupnog broja zaposlenih na kraju izvještajnog razdoblja
	9%
	>3%
	Nacionalni plan izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine
Pravilnik o utvrđivanju kvote za zapošljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18, 37/20 i 145/20)




Operativni ciljevi
	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi 
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa 
	Rok izvršenja 
	Nadležnost 
	Izvor financiranja 

	1.
	Održati udio zaposlenih osoba s invaliditetom iznad 3%
	Broj zaposlenih osoba s invaliditetom upisan u Očevidnik
	
2
	31.12.2026.
	Ravnatelj
Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje




	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Poboljšanje izgrađenog pristupačnog okruženja za osobe s invaliditetom
	Osigurana pristupačnost građevina osobama s invaliditetom
	Nema podataka
	100%
	Nacionalni plan izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. Godine
Pravilnik o osiguranju pristupačnosti građevina osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti (NN 78/13)




	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Izraditi analizu pristupačnosti poslovnog prostora osobama s invaliditetom
	Izrađena analiza pristupačnosti
	
1
	31.12.2026.
	
Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje


Operativni cilj






	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Poštovanje osobe i zaštita dostojanstva za vrijeme i u svezi obavljanja poslova radnog mjesta
	Ukupan broj usvojenih pritužbi vezanih za zaštitu dostojanstva
	0
	0
	Temeljni kolektivni ugovor za zaposlenike u javnim službama (NN 29/24)



Operativni cilj
	[bookmark: _Hlk215822948]RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Zaštita dostojanstva radnika
	Broj pritužbi vezanih za zaštitu dostojanstva
	
0
	31.12.2026.
	
Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje








[bookmark: _Toc216701581]Podzahtjev 8. 3. Praćenje i mjerenje učinaka u području društvene odgovornosti

	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Povećanje sigurnosti opskrbe energijom, održivost energetske opskrbe, povećanje dostupnosti
energije i smanjenje energetske ovisnosti
	Ukupna potrošnja energije (el.energija, toplinska energija) u kWh u godini;
- Od toga: potrošnja električne
energije u kWh u godini
	
178.834 kWh



33.173 kWh

	<200.000 kWh



<40.000 kWh
	Strategija niskougljičnog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu



Operativni ciljevi
	[bookmark: _Hlk215825439]RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Smanjenje potrošnje energije
	Provoditi godišnje servise klima uređaja
	2
	31.12.2026.
	Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	
	
	Udio uređaja nabavljenih tijekom godine s energetskim razredom A  
	>80%
	31.12.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	
	
	Edukacija zaposlenika o smanjenju potrošnje energije
	1
	31.12.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje



	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Obveza RH prema međunarodnim sporazumima, u okviru politike Europske unije kao doprinos globalnim UN ciljevima
	Stopa recikliranja komunalnog otpada
	13,5%
	15%
	Strategija niskougljičnog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu



Operativni ciljevi
	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Odvojeno prikupljati plastiku, metal i bio otpad
	Nabavljeni zasebni kontejneri za plastiku, metal i bio otpad
	
2
	31.3.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje






	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Provedba Direktive o EE opremi (EU) 2012/19/EC
	Godišnja stopa odvojenog sakupljanja otpadne električne i elektroničke opreme
	100%
	>88%
(2028.)
	Plan gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2023. – 2028. godine



Operativni cilj
	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Održati razinu odvojenog sakupljanja otpadne električne i elektroničke opreme
	Postotak odvojenog sakupljanja otpadne električne o elektroničke opreme
	
100%
	31.12.2026.
	Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje




	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Oporabiti recikliranjem i pripremom za ponovnu uporabu i popravkom
	Udio komunalnog otpada do 2035. godine
	Nema podataka
	<35%
(2028.)
	Plan gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2023. – 2028. godine



Operativni cilj
	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Utvrditi interna pravila za praćenje prikupljanje, odvajanje i gospodarenje otpadom
	Izrađena pravila 
	1
	31.3.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	2.
	Edukacija zaposlenika o odvajanju otpada
	Provedena edukacija
	1
	31.3.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	3.
	Uspostaviti evidenciju udjela miješanog komunalnog otpada
	Uspostavljena evidencija
	1
	31.3.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 







[bookmark: _Toc216701582]Podzahtjev 9.2. Praćenje i mjerenje vanjskih rezultata, tj. izlaznih rezultata i stvorene vrijednosti za javnost

	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Jačanje transparentnosti i otvorenosti rada
	Postotak proaktivno objavljenih informacija (otvoreni podaci)
	Nema podataka
	>70%
(2030.)
	Strategija sprječavanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine, poglavlje 6.

	
	% poništenih rješenja prema zahtjevima za pristup informacijama
	0%
	<40%
(2030.)
	Strategija sprječavanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine, poglavlje 6.



Operativni ciljevi
	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Uspostava evidencije objavljenih informacija
	Izrađena evidencija 
	1
	30.6.2026.
	Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje





	Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Jačanje antikorupcijskih potencijala u sustavu javne nabave
	Udio dodijeljenih ugovora u postupcima s jednim ponuditeljem
	Nema podataka
	≤14%
	Strategija sprječavanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine, poglavlje 6.



Operativni cilj
	RB operativnog cilja
	Operativni ciljevi
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Uspostava evidencije dodijeljenih ugovora u postupcima nabave
	Izrađena evidencija
	
1
	31.3.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje











[bookmark: _Toc216701583]Podzahtjev 9.3. Praćenje i mjerenje unutarnjih rezultata, tj. razine djelotvornosti i učinkovitosti

	[bookmark: _Hlk210822150]Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada
	Pokazatelj ishoda
	Trenutačna vrijednost pokazatelja
	Ciljna vrijednost pokazatelja
	Referenca

	Potpuna usklađenost s financijsko-izvještajnim i pravnim okvirom
	Mišljenje Državnog ureda za reviziju o usklađenosti poslovanja subjekata
	Nema podataka
	Bezuvjetno
	Strategija sprječavanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine, poglavlje 6.



Operativni cilj
	RB operativnog cilja
	Operativni cilj
	Pokazatelji outputa
	Planirana vrijednost outputa
	Rok izvršenja
	Nadležnost
	Izvor financiranja

	1.
	Jačanje kapaciteta zaposlenika za financijsko i pravno usklađeno poslovanje
	Osigurati edukacije o javnoj nabavi i financijskom upravljanju 
	5
	31.12.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	2.
	Nastaviti s provođenjem internih kontrola kvalitete
	Broj provedenih internih kontrola kvalitete
	4
	31.12.2026.
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	3. 
	Financijsko izvještavanje
	Predani obvezni financijski izvještaji 
	100%
	U zakonskom roku
	Odjel financija i računovodstva
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje

	4.
	Kontrola nad korištenjem proračunskih sredstava
	Predana izjava o fiskalnoj odgovornosti
	1
	U zakonskom roku
	Služba upravljanja
	Izvor: 43 Ostali prihodi za posebne namjene 
Aktivnost: A922001 Administracija i upravljanje





KLASA: 007-06/25-01/1
URBROJ: 251-693-06-25-1
						            			Predsjednica Upravnog vijeća
							           				 Katarina Radat
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